CAPACIT

FORMACION PRESENCIAL

Curso de Cajero Bancario y Comercial

Formacién presencial orientada a la atencion al cliente y las operaciones de caja en bancos,
financieras y comercios.

PROGRAMA TEMATICO
01 Operaciones de caja

Manejo de caja, control de valores y arqueo.

02 Documentacion

Documentos comerciales y bancarios utilizados en las operaciones habituales.

03 Atencion al cliente

Comunicacion y protocolo de servicio para situaciones de atencion presencial.

04 Practica de operaciones

Ejercicios simulados de créditos, depdsitos y cobros.

Fechas, horarios, duracion, cupos e inversion: consultar con CAPACIT. La preinscripcion es una solicitud y no confirma un
cupo.
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